
Formulário para trocas e devoluções

Número da encomenda:
Nome:
E-mail:

Nome do/dos produto(s) que pretende devolver:

Qual das opções pretende:

Troca ( )
Devolução em vale ( )
Devolução pela mesma forma de pagamento

Assim que recebermos o artigo e estiver tudo dentro das condições estipuladas,
enviaremos o voucher/devolução para o seu email.

Declaro estar ciente das condições de troca conforme assinalado abaixo:
• ( ) Produto devolvido no prazo de 14 dias após receber.
• ( ) Produto em embalagem original.
• ( ) Produto sem sinais de uso.
• ( ) Produto sem bases, perfumes ou cheiros.

⚠ Atenção:
• Não aceitamos devoluções de produtos sem etiquetas e proteções.
• Por motivos de higiene, experimente as partes de baixo apenas com roupa

interior.
• Caso o produto não esteja nas condições exigidas, será reenviado ao cliente,

com custos de envio a cargo do mesmo.

Instruções Importantes
• Imprima este formulário e envie junto com o(s) produto(s) a devolver.
• Utilize envio rastreável ou registado, pois não nos responsabilizamos por

perdas de mercadoria enviadas sem rastreamento.

Enviar para a morada:
Rarus
rua da liberdade 689
4650-092 Airães

Declaração de Aceitação
Eu, ________________________________________, confirmo que li e aceito os termos e
condições acima descritos.


